Servicevertrag LBARTER

Fuhrparkmanagement GmbH

zwischen (Stempel)

Barter Fuhrparkmanagement GmbH
Lange Eck 2
und 58099 Hagen
Fon (02331) 950 460
Fax (02331) 950 471

nachfolgend Kunde genannt nachfolgend Barter genannt

§ 1 Vertragsgegenstand
Auf Grundlage dieses Vertrages erbringt Barter fir den Kunden Servicedienstleistungen im Bereich des
Fuhrparkmanagements. Als Spezialist fur modernes, strukturiertes Fuhrparkmanagement fihrt Barter eine umfassende
Analyse der Fuhrparkstruktur des Kunden durch und entwickelt in den vertragsgegenstandlichen Leistungsmodulen
fuhrparkspezifische Losungskonzepte.

§ 2 Leistungsmodule
1.1 Barter bietet die Serviceleistungen in unterschiedlichen Bereichen des Fuhrparkmanagements an, die zur Optimierung
des Kundenfuhrparks ineinander greifen und sich gegenseitig erganzen. Durch die vorangegangene Analyse des
Fuhrparks (vgl. §1) soll die ganzheitliche Betrachtung der folgenden Leistungsmodule beim Kunden Anwendung finden:

. Bedarfsermittlung sowie Beratung bei Fahrzeugkauf, Fahrzeugleasing / -anmietung sowie bei der
Fahrzeugaufbereitung, der Fahrzeugverwertung und der Fahrzeugbewertung.

. Versicherungskonzepte: Erarbeitung und Umsetzung eines risikogerechten Deckungskonzepts mit qualifizierten
Versicherungsmaklern. Pramien- und Schadenquotenliiberwachung.

. Schadensmanagement und komplette Abwicklung von Schadensfallen der zum Fuhrpark gehdrenden
Fahrzeuge.
. Organisations- und Prozessoptimierung, Beratung und Hilfestellung bei der Optimierung firmeninterner

Organisationsstrukturen und Prozesse zur Verbesserung der Verfahrensablaufe und Schadensvorbeugung.

. Fahrerschulung und Weiterbildung: Beratung und Service bei der Schulung und Weiterbildung von Kraftfahrern
unter Berlicksichtigung der Vorschriften des Berufskraftfahrerqualifikationsgesetzes.

. Eco-Optimierung: Beratung beim Einsatz eines intelligenten Motorsteuerungsmoduls zur Leistungsoptimierung
und Verbrauchsreduzierung

. Beratung und Konzeption fir Fahrassistenzsysteme zur Schadenverhiitung

Hilfestellung bei der Beantragung von Fordermitteln

1.2 Barter ist berechtigt, bei der Erbringung der Leistungen der gebuchten Leistungsmodule unabhangige Dritte,
Fachberater, insbesondere Versicherungsmakler, Gutachter, Fahrlehrer und Schulungskrafte einzusetzen, soweit Barter
dies fir erforderlich halt.

1.3 Der Kunde bevollméachtigt Barter hiermit, in diesem Zusammenhang alle erforderlichen Verhandlungen mit Dritten zu
fuhren. Fir das Leistungsmodul Versicherungskonzepte bevollmachtigt der Kunde Barter, die zu versichernden Risiken
bei Dritten, insbesondere Versicherungsunternehmen, eindecken zu lassen.

§ 3 Pflichten von Barter
Barter erbringt die 0.g. Leistungen mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmannes. Barter wird im Rahmen der
Leistungsmodule die Interessen des Kunden wahren und sich fir eine Optimierung des Fuhrparks, der
Fuhrparkorganisation und der betrieblichen Abldufe im Rahmen des Fuhrparks einsetzen.

§ 4 Pflichten des Kunden
Der Kunde wird Barter alle zur Erbringung der Dienstleistungen im Rahmen der Leistungsmodule erforderlichen
Informationen und Unterlagen vollstéandig zur Verfiigung stellen. Ergeben sich wahrend der Vertragslaufzeit Anderungen
in der Zusammensetzung des Fuhrparks, der Organisation oder den Geschéfts- oder Betriebs-abldufen innerhalb des
Fuhrparks, wird der Kunde Barter hieriiber unverzuiglich unterrichten und alle diesbeziiglichen Unterlagen zur Verfiigung
stellen. Barter wird von der Verpflichtung zur Leistungserbringung frei, soweit die Leistungen aufgrund fehlender,
unvollstédndiger oder falscher Informationen oder Unterlagen nicht ordnungsgeman erbracht werden kénnen. Der Kunde
ist verpflichtet, Barter einen fiir den Fuhrparkbetrieb verantwortlichen Ansprechpartner zu benennen, der den Kunden in
allen die Abwicklung dieses Vertrages betreffenden Fragen gegeniiber Barter rechtswirksam vertreten kann.
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§ 5 Vergiitung
5.1 Der Kunde zahlt an Barter flr die von Barter nach diesem Vertrag zu erbringenden Leistungen eine Vergitung gemafn
Angebot. Drittkosten wie Beratungskosten, Beitrage, Versicherungspramien o.a. sind in den angebotenen Servicepramien
bereits enthalten und werden von Barter an Dritte entrichtet.

5.2 Barter wird dem Kunden Uber die zu zahlende Vergiitung zum Falligkeitszeitpunkt eine ordnungsgemafe, die
Mehrwertsteuer ausweisende Rechnung erteilen. Die Vergitung ist nach Rechnungserteilung ohne Abzug sofort zur
Zahlung fallig.

§ 6 Haftung
Barter wird die vertragsgemaRen Leistungen mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmannes erbringen. Die
Leistungserbringung erfolgt jedoch unter Ausschluss jeglicher Gewahrleistung und Haftung, soweit die Schadensursache
nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruht. Der Haftungsausschluss gilt weiter nicht in Fallen der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit. Er gilt ferner nicht, sofern ein Schaden durch die schuldhafte Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten (sog. ,Kardinalpflichten®) verursacht wurde. Sofern Barter danach auer in den Féllen von
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit haftet, ist die Haftung der Hohe nach auf die vertragstypischen vorhersehbaren
Schaden begrenzt. Soweit die Haftung von Barter ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fiir die persoénliche
Haftung der Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und Erfilllungsgehilfen von Barter.

§ 7 Datenschutz
Barter beachtet die Vorschriften des Datenschutzgesetzes sowie der sonstigen datenschutzrechtlichen Bestimmungen.
Der Kunde ermachtigt Barter, alle vertragsrelevanten Daten zu speichern, zu verandern oder zu I6schen.

§ 8 Laufzeit
8.1 Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen. Er kann von jeder Partei ordnungsgemaf mit einer Frist von vier
Wochen zum Ende eines Kalendermonats gekiindigt werden. Hiervon unberihrt bleiben laufende Vertrage des Kunden
bei Dritten, z.B. Versicherungen, deren Laufzeit von diesem Vertrag abweicht. Diese sind nach Kiindigung dieses
Servicevertrages gesondert vom Kunden zu kiindigen. Der Servicevertrag erlischt automatisch bei Wegfall des
kompletten Kundenfuhrparks aus der Betreuung der Barter.

8.2 Die Kuindigung bedarf der Schriftform.

§ 9 Schlussbestimmungen
9.1 Sollte eine der Vertragsbestimmungen unwirksam sein oder werden oder sollte der Vertrag eine Liicke enthalten, wird
die Giiltigkeit der Gbrigen Bestimmungen hierdurch nicht berihrt. Die Parteien verpflichten sich, eine unwirksame
Regelung oder eine Vertragsliicke durch eine wirksame Bestimmung zu ersetzen oder zu ergénzen, die dem
wirtschaftlichen Sinn der unwirksamen Bestimmungen oder den wechselseitigen wirtschaftlichen Interessen der Parteien
maglichst nahe kommt.

9.2 Nebenabreden zu diesem Vertrag sind nicht getroffen worden. Anderungen oder Ergénzungen dieses Vertrages
bedirfen der Schriftform. Dies gilt auch fir die Aufhebung des Schriftformerfordernisses.

9.3 Auf diesen Vertrag und seine Durchfiihrung findet ausschlief3lich das Recht der Bundesrepublik Deutschland
Anwendung. Als Erfullungsort und Gerichtsstand gilt der Firmensitz der Barter.

Fiir die anfallenden Servicepramien erteilt Kunde Barter ein SEPA Lastschriftmandat (gesondertes Formular):

Zahlweise:
Der Kunde erhalt zum Ende jedes laufenden Monats eine Rechnung mit den Servicepramien fiir den Folgemonat.
Die Rechnung dient ebenfalls Pre-Notifikation fir die anstehende Lastschrift.

SEPA Lastschrift zum
O 1. des Monat 0O 10. des Monats 0O t115. des Monats

Sofern kein Datum ausgewahlt ist, ziehen wir zum 1. des Monats ein.

Mailadresse fir Rechnungsversand: .........cccccooiiiiiiiiic i

Kunde: Unterschrift und Stempel Barter: Unterschrift und Stempel
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